
用户须知 

 

本人承诺所购商品系个人合理自用且不进行二次销售。本人知晓商品的购买人或

收件人将被记录为进口方，必须遵守中国的相关法律法规。本人现委托商家或物

流商办理申报、代缴税款等通关事宜，并承诺提供真实、准确及有效的身份信息

供商家或物流商办理商品通关手续。 

 

用户信息授权协议 

 

《用户信息授权协议》（以下简称“本协议”）是广州唯品会电子商务有限公司

（下称“唯品会”）与花海仓 APP 用户（以下简称“您”）就客户的身份信息进

行验证、保存等相关事项的达成的有效协议。您通过网络页面点击确认或其他方

式选择接受本协议，即表示您与唯品会已达成本协议并同意接受本协议的全部约

定内容如下： 

 

1、您确认，您是花海仓 APP 注册会员，具有完全的民事权利能力和行为能力与

唯品会订立并履行本协议且不会因此违反任何适用于您的法律法规强制性规定。

同时， 在您接受本协议之前，您已经仔细阅读本协议的全部内容(特别是以粗体

标注的内容)。如您不同意本协议的任意内容，或者无法理解本协议任何条款的

含义，请不要进行后续操作。 

 

2、您在使用花海仓提供的海淘服务时，按照跨境电子商务零售进口相关政策规

定，会需要提供您的真实姓名、真实的有效证件号码（包括但不限于身份证号码）

等能有效证明您身份的信息（以下简称身份信息）以便完成海淘商品的海关清关

等要求，为此您同意： 

（1）唯品会有权要求您在使用海淘服务时自行提供上述身份信息； 

（2）唯品会有权向合法保存有您身份信息的唯品会关联方调用您曾经在花海仓

提供、留存的身份信息； 

（3）唯品会有权向合法保存有您身份信息的其他第三方查询、验证您提供的身

份信息并为发起查询、验证之故向第三方提供用于验证的您的个人身份信息。 

您知悉并同意，为便于您对相关服务的使用，唯品会有权采集、整理、保存、分

析、比对及对您的身份信息进行其他合法的数据处理操作。 

 

3、您知悉并同意，在唯品会向第三方采集、查询及处理上述信息时，若有必要

（包括但不限于法律法规或者第三方要求），您同意唯品会可以向该第三方提供

您的相关授权并予以其他必要配合。同时为避免每次采集及验证都需要经过您的

反复确认而导致过程繁杂或者由此给您带来的不便，您完全同意在您每次使用海

淘服务时，唯品会都可以直接要求第三方向唯品会反馈提供您的身份信息（包括

任何信息的更新），而无需您的再次授权。 

 

4、唯品会将审慎合法使用上述第 2 条所述的您的身份信息并对此采取必要的技

术措施和手段进行严格保密，仅用于为您提供海淘服务所必须之目的 （包括但

不限于将您的上述身份信息提交给海关等政府监管部门或其他机构以完成海关

清关）。唯品会承诺，除法律法规另有规定或者有权机关另有要求外，未经您的



同意，不会将上述您的身份信息泄露给任何其他第三方。如因唯品会违反上述约

定使用您的身份信息而给您造成损失，唯品会将赔偿您的实际损失。 

 

5、您知悉并同意，您应确保向唯品会提供的身份信息应当是准确、有效、真实、

可靠且为您本人的身份信息，如您提供的信息存在不真实、不准确或者其他瑕疵

的，您可能需要承担因自身原因或其他非唯品会原因造成提供的身份信息与实际

不一致而导致的法律后果（包括但不限于海淘商品无法有效交付或您的海淘交易

免税限额被冒用等）。如您发现海淘订单中显示或者实际使用该服务的并非您本

人的身份信息或者发现身份信息存在其他问题的，请立即告知唯品会，唯品会将

配合您进行相关处理，但除唯品会另有过错外，唯品会将不会对您因此遭遇的任

何损失（如有）承担赔偿责任。 

 

6、唯品会将使用各种安全技术和程序防止您及其他用户个人信息的丢失、不当

使用、未经授权阅览或披露。但您充分理解到：由于技术的限制以及可能存在的

各种恶意手段， 在互联网行业，即便竭尽所能加强安全措施，也不可能始终保

证信息百分之百的安全。 

 

7、为了给您提供最佳的服务，如您通过同意本协议授权花海仓留存上述身份信

息的，您在使用海淘服务时，唯品会将默认自动在客户海淘购物身份信息输入环

节中提取上述留存身份信息，无需再次输入。 

 

8、唯品会将采取所有合理的信息安全措施来确保您个人身份信息留存的安全。

如因您未能在安全的网络环境下提供上述信息，第三方通过非法手段在中途截取

您发送的信息的，此风险由您承担。 

 

9、本协议由唯品会负责制定、修改和解释。唯品会保留根据国家法律和规定修

改本协议的权利。如需要修改，唯品会将提前公告或通知（唯品会可根据业务实

际情况选择通过包括 但不限于网站告知、官方微信公告、邮件公告、短信通知、

报刊公告或语音电话等一种或多种方式）通知客户变更事项。 

 

10、本协议未尽事宜，以《唯品会服务条款》及其他唯品会平台上公示的各项操

作提示、规则、公告、说明等为准 。您如对本协议条款有任何疑问或者需要帮

助，可以通过服务电话（400-649-3368），与唯品会联系。 

 

消费者告知书 

 

在您选购境外商品前，麻烦您仔细阅读此文，同意本文所告知内容后再进行购买： 

 

1、花海仓所售的跨境电子商务商品由品牌方或总代理正式授权并签约，唯品会

集团在海外的公司 Vipshop International Holding Limited 通过海外买手深入

原产地采购并向您销售。 

 

2、您在本网站上购买的境外商品等同于境外购买。根据相关法律政策，您购买

的境外商品仅限于个人自用，不得进行再次销售。 



 

3、您购买的境外商品适用的品质、健康、安全、卫生、环保、标识等项目均为

原产地标准，可能与我国质量安全标准不同。在使用过程中由此可能产生的危害

或损失以及其它风险，将由您个人承担。 

 

4、由于您所购买的境外商品从大陆（不含港澳台）以外的地区发出，故可能无

中文标签及说明书，让您享受原产地标准，如果需要您可以通过 APP 查看商品详

情页了解商品详情或咨询客服。 

 

5、由于您所购买的境外商品从大陆（不含港澳台）以外的地区发出，某些商品

有可能不支持或不提供保修服务，具体以品牌方的服务政策为准，如有需要您可

以通过 APP 查看商品详情页了解或咨询客服。祝购物愉快。 


